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摘要!目的(观察循证护理在无痛胃镜检查中的应用效果"调查了解循证护理与常规护理的护理满意度& 方法(

选择 !&"2 年 ' 月,!&"% 年 3 月接受无痛胃镜检查的患者 "&& 例"将患者分为研究组和对照组"每组各 %& 例"! 组

患者一般资料差异无统计学意义"具有可比性& 研究组给予循证护理"对照组给予常规护理"所有患者均采用焦

虑自评量表$9HOLANI>=D<IDS=H>Q9?IOH",@,%对 ! 组患者护理前后的焦虑情况进行评估"检查后采用纽卡斯尔护理服

务满意度量表$_,_,%调查患者对护理工作的满意程度& 采用 ,),, "5#& 统计学软件"对收集数据进行分析"计

量资料以 QhC表示"采用8检验"计数资料采用
#

! 检验"以!6&#&% 为差异具有统计学意义& 观察 ! 组患者评分

的差异性& 结果(研究组在护理前 ,@,评分为$2'#%' h"&#!!%分"护理后为$2&#"$ h3#&'%分"焦虑情况有明显

改善$842#2$"!6&#&%%#对照组在护理前 ,@,评分为$2'#'2 h""#$3%分"护理后为$23#%0 h'#%$%分"护理后焦

虑改善不明显$84&#3&"!c&#&%%#研究组护理满意度为$'$#0% h"#%'%分"对照组为$3'#$$ h!#'2%分"研究组

护理满意度明显高于对照组$84"2#3&"!6&#&%%& 结论(无痛胃镜检查时间短"检查的成功率高"循证护理科学

地使临床知识和经验相结合"在无痛胃镜检查过程中应用循证护理能更大程度地减轻患者痛苦& 循证护理可明

显缓解无痛胃镜检查患者的焦虑程度"并且有助于提高护理满意度"增强医患间的信任"减少医患纠纷"值得在临

床推广使用&
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((随着科学技术的发展"生活水平的提高"人们对医

疗服务的要求也在逐渐增加"护理工作是医疗服务不

可或缺的一部分"也是与患者沟通交流最为密切的一

部分"因此优质的护理服务有助于提升整体医疗服务

水平& 循证护理是在不同的护理中提出问题"寻找可

信的'有实用价值并可以操作执行的科学研究结果实

证"用实证对患者实施不同的护理方案*"A$+

& 传统胃镜

检查易引起患者恶心'呕吐'躁动等不适症状"同时作

为一种侵入性检查方法"患者会本能地产生畏惧'焦

虑'不安等消极情绪"因此无痛胃镜逐渐在临床推广使

用& 无痛胃镜具有无痛苦'创伤小'时间短'机械损伤

更小等优点"更易被患者接受*2A%+

& 为进一步观察循证

护理在无痛胃镜检查中的应用效果"现对我院 "&& 例

行无痛胃镜检查患者的临床资料进行分析"详细报道
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如下&

"(资料与方法

" "̂(临床资料(选择 !&"2 年 ' 月,!&"% 年 3 月期间

在我院内镜中心接受无痛胃镜检查的患者 "&& 例"将

患者按检查时间分为研究组$!&"% 年 ",3 月%和对照

组$!&"2 年 ',"! 月%"每组各 %& 例"研究组给予循证

护理"对照组给予常规护理& 研究组男性 $" 例"女性

"5 例"年龄 !& b'% 岁"平均年龄$$$#'2 h2#"!%岁#对

照组男性 !5 例"女性 !" 例"年龄 !" b'0 岁"平均年龄

$$2#&$ h$#0"%岁#! 组患者一般资料差异无统计学意

义"具有可比性& 所有入选患者意识清楚"理解能力正

常"与医务人员沟通交流无障碍"能理解并且独立完成

调查问卷#排除有严重心肺功能不全'凝血异常'脑卒

中'精神疾病等胃镜检查禁忌证及不愿配合医务人员

操作的患者&

"#!(护理方法

"#!#"(常规护理(对照组患者予以常规护理"在检查

前备齐检查用物"检查急救物品处于备用状态"核对病

历资料"询问有无药物过敏史"向患者讲解相关注意事

项#建立静脉通道"协助患者摆放体位"静脉推注丙泊

酚"吸氧同时密切监测生命体征至患者清醒"清醒前应

注意恶心呕吐情况"防止误吸#患者意识清醒"符合离

院标准方可出院&

"#!#!(循证护理(研究组患者予以循证护理"本次研

究的循证支持均是通过网络检索'查阅相关文献资料"

评估其真实性'实用性"并结合本院内镜中心的实际情

况"制定合理的护理方案&

"

检查前(患者普遍存在恐

惧'焦虑的消极情绪& 护理措施(候诊室环境简洁'温

馨"光线充足"同时播放舒缓的音乐#与候诊患者交谈"

了解其当前情绪状态"对初次行无痛胃镜检查者"耐心

进行讲解"使患者了解检查流程"减少其不必要的忧

虑"可以向患者介绍内镜中心由各科室优秀的医护人

员组成"经验丰富"以温和的态度安慰'疏导患者的紧

张情绪"取得其信任"使患者相信医护人员的专业水

平&

$

检查中(麻醉后可能出现呼吸抑制'血压下降等

情况& 护理措施(因丙泊酚对呼吸'循环系统有抑制作

用"应严格控制丙泊酚的给药速度"密切观察患者心

率'血压'血氧情况"确保氧气流量"血氧低于 5%7时

可适当托起患者下颌"血氧低于 5&7时应给予面罩加

压给氧#必要时给予麻黄素'阿托品等纠正低血压'心

动过缓"同时注意患者既往病史'过敏史等"选择合适

的药品&

%

检查后(检查后宣教不足可能出现呛咳'误

吸等情况& 护理措施(检查完毕待患者意识清楚后"协

助患者至休息间"详细向患者解释说明麻醉药效尚未

完全消退"请患者稍等片刻再试喝少量温开水"如无呛

咳方可进食"尽量进食柔软的食物"避免损伤消化道黏

膜#如有溃疡性出血则应禁食"等候医生处理&

"#$(观察指标及评价标准(采用焦虑自评量表$9HOLA

NI>=D<IDS=H>Q9?IOH",@,%对 ! 组患者护理前后的焦虑

情况进行评估#,@,采用 2 级评分"共 !& 题"评分范围

& b0& 分"得分越高即焦虑情况越严重& 采用纽卡斯

尔护理服务满意度量表$_,_,%调查患者对护理工作

的满意程度*3A'+

#量表采用 % 级评分"共 "5 题"评分范

围 & b'3 分"得分越高即满意度越高&

"#2(统计学方法(采用 ,),, "5#& 统计学软件"对收

集数据进行分析"计量资料以 QhC表示"采用 8检验"

计数资料采用
#

! 检验"以!6&#&% 为差异具有统计学

意义&

!(结(果

((! 组患者的 ,@,评分及护理满意度情况详见表 "&

! 组患者在护理前的焦虑情况相当"差异无统计学意

义$84F&#&0"!c&#&%%"研究组在护理后焦虑情况有

明显改善$842#2$"!6&#&%%"对照组护理后焦虑改善

不明显$84&#3&"!c&#&%%#研究组护理满意度明显高

于对照组$84"2#3&"!6&#&%%&

表 "(! 组患者 ,@,及护理满意度评分情况

组别 例数
,@,评分

护理前 护理后
护理满意度

研究组 %& 2'#%' h"&#!! 2&#"$ h3#&' '$#0% h"#%'

对照组 %& 2'#'2 h""#$3 23#%0 h'#%$ 3'#$$ h!#'2

$(讨(论

((胃镜检查可以清晰'直观地观察到疑似病变的部

位"是诊断上消化道疾病的一种重要检查手段*0A"&+

&

但普通胃镜对患者咽喉部刺激较大"患者恶心'呕吐感

强烈"易出现躁动"无法很好地配合医务人员完成检

查"且过程中易出现机械性损伤"检查过程痛苦"患者

易对医务人员产生不信任"从而出现一些不必要的矛

盾纠纷& 无痛胃镜则恰好能解决这些问题"顺利插入

胃镜"完成探查'病理采样等操作"缩短了检查时间"提

高了检查的成功率和效率& 但无痛胃镜作为一种侵入

性检查方法"仍然会使患者产生畏惧'担心'焦虑等消

极的情绪"如胃镜置入后会对机体造成较大损伤'检查

过程中会发生意外'检查结束后机体不适应产生疼痛

等& 因此"对患者施以有针对性的护理显得尤为重要&

随着社会文明'科学技术的发展"医学模式也在发

生转变"从机械唯物论医学模式"到生物医学模式"再

到当今的生物A心理A社会医学模式"在这个逐渐转变

的过程中"护理模式'护理工作内容也在发生变化& 生

物医学模式注重生物医学方面的诊治"以微生物学'生

理学'病理学等学科积累的知识分析判断疾病"而忽略

了患者的心理'社会因素"这样的医学模式使医务人员

的思维受到制约"临床诊治也更易出现错误#在此模式

下护理人员也只关心患者生物方面的治愈"而忽略了

对患者的关心'安慰"与患者的沟通交流也就减少了&

生物A心理A社会医学模式不仅关注患者生物因素方面
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的治疗"更强调了心理社会因素的重要性"更加全面地

认识'诊治疾病"了解患者诉求"进而使患者得到机体'

心理'社会能力的全面治愈& 在生物A心理A社会医学

模式下"护理方法也发生了改变"护理工作更加全面'

个性化"同时也更具有预防性&

循证护理是 !& 世纪 5& 年代受循证实践思想影响

而产生的一种新的护理理念*""A"$+

& 循证护理是审慎

地'明确地'明智地应用最佳科学证据"并使之与熟练

的临床知识和经验相结合"参照患者的愿望"在某一特

定领域做出符合患者需求的护理决策过程*"2A"%+

& 循证

护理考虑到患者的机体条件'心理状态'经济'时间等

多方面的影响因素"符合当今生物A心理A社会的医学

模式& 本研究结合日常工作经验及文献学习"总结了

无痛胃镜检查前'检查过程中及检查后可能出现的问

题"针对这些潜在问题"制定了相应的护理对策"改善

了候诊环境"积极与患者沟通交流"适当给予鼓励'安

慰等"加强了检查前后的宣教"使患者全面了解检查流

程'注意事项等"温和地与患者沟通也使患者的紧张情

绪得到适当缓解& 本研究结果也显示循证护理对减轻

患者焦虑'提高护理满意度方面效果显著"有助于增强

医患间的信任"减少医患纠纷&

综上所述"循证护理可明显缓解无痛胃镜检查患

者的焦虑程度"并且有助于提高护理满意度"值得在临

床推广使用&
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